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Clienttevredenheidsonderzoek Jeugd 2023

In december 2023 is er een uitnodiging tot het invullen van een
klanttevredenheidsonderzoek verstuurd aan alle cliénten.

Het was niet verplicht alle vragen te beantwoorden, het was niet verplicht je naam in te
vullen.

Aantal verzonden verzoeken: 252
Aantal ontvangen reacties: 50
respons: 19,8%

Welk cijfer geef je de kwaliteit van de individuele begeleiding?
40 antwoorden
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Voldoet de geboden begeleiding aan jouw wensen/behoeften?
40 antwoorden
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Wordt er voldoende aan de gestelde doelen gewerkt?
40 antwoorden
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Welk cijfer geef je de bereikbaarheid van jouw individuele begeleider/ster?
40 antwoorden
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Worden gemaakte afspraken nagekomen?
40 antwoorden
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Naar welke groepsbegeleiding ga je?
12 antwoorden

Het Kompass ICT / Fietstechniek 3 (25%)

Het Kompass Sport /

0,
Weerbaarheid 2 (16,7%)

Het Kompass Meidengroep 4 (33,3%)

De Zorggiraf 3 (25%)

Zorgboederij Hoogerlust (De

0,
Bleije Boerderij) 0 (0%)

Broodje Hagelslag—0 (0%)

Welk cijfer geef je de kwaliteit van de groepsbegeleiding?
11 antwoorden
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Wordt er voldoende aan de gestelde doelen gewerkt?
11 antwoorden
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Voldoet het aanbod van de groepsbegeleiding aan jouw wensen/behoeften?
10 antwoorden
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