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Clienttevredenheidsonderzoek WMO en WLZ 2023

In december 2023 is er een uitnodiging tot het invullen van een
klanttevredenheidsonderzoek verstuurd aan alle cliénten.

Het was niet verplicht alle vragen te beantwoorden, het was niet verplicht je naam in te
vullen.

Aantal verzonden verzoeken: 314
Aantal ontvangen reacties: 63
respons: 20 %

Welk cijfer geef je de kwaliteit van de individuele begeleiding?
63 antwoorden

20
15
10
5
0, 0, 0, 0,
1A8%)  G0m 0w (6% 1(16%)  1(16%)
0 | |
1 2 3 4 5 6

Voldoet de geboden begeleiding aan jouw wensen/behoeften?
63 antwoorden
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Wordt er voldoende aan de gestelde doelen gewerkt?
62 antwoorden
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Welk cijfer geef je de bereikbaarheid van jouw individuele begeleider/ster?
62 antwoorden
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Worden gemaakte afspraken nagekomen?
63 antwoorden
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Naar welke dagbestedingslocatie(s) ga je?
17 antwoorden

Het Kompass ICT/ Fietstechniek 4 (23,5%)

Het Kompass Tie Break 2 (11,8%)

Het Kompass Connective Horses 4 (23,5%)

Het Kompass Creatief 4 (23,5%)

Het Kompass D&D 2 (11,8%)

Zorgboerderij Hoogerlust (De B... 2 (11,8%)

3(17,6%)

Almere Jungle

Welk cijfer geef je de kwaliteit van de begeleiding op de dagbesteding?

20 antwoorden
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Wordt er voldoende aan de gestelde doelen gewerkt?
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Voldoet het aanbod van de dagbesteding aan jouw wensen/behoeften?
20 antwoorden
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